0Ogdlne Warunki Handlowe
ERD Engineering sp. z 0.0.

Definicje:

=  QOWU: Ogdlne Warunki Handlowe,

= Sprzedajacy: ERD Engineering sp. z 0.0.,

=  Kupujacy: osoba prawna lub fizyczna nie bedgca konsumentem, dokonujaca zakupu
Towaru/Ustugi od Sprzedajacego,

= Towar: przedmiot(y) sprzedazy dokonywanej przez Sprzedajgcego,

= Ustuga: odpfatna czynnos¢ dokonywana przez Sprzedajacego,

= Zapytanie ofertowe: pisemne (takze w formie elektronicznej) zapytanie Kupujgcego
kierowane do Sprzedajgcego celem otrzymania Oferty,

= Oferta: pisemne (takze w formie elektronicznej) oswiadczenie Sprzedajgcego przekazane
Kupujacemu, sporzadzone na podstawie Zapytania ofertowego od Kupujgcego, stanowigce
oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

= Zamowienie: pisemne (takze w formie elektronicznej) oswiadczenie Kupujacego o akceptacji
Oferty Sprzedajacego,

=  Potwierdzenie zamdwienia: pisemne (takze w formie elektronicznej) oswiadczenie
Sprzedajgcego potwierdzajgce zawarcie Umowy z Kupujgcym, okreslajace jej warunki,

=  Umowa: umowa sprzedazy Towaru/Ustugi, zawarta w jakikolwiek sposéb pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym,

=  Strony: Sprzedajgcy i Kupujacy.

Zasady ogolne:

= Wszystkie Umowy i Zamdwienia podlegaja OWU,

= Jezeli Sprzedajacy i Kupujacy zawarli Umowe, w ktdrej nie znajduje sie odwotanie do OWU,
nalezy przyja¢, ze taka Umowa podlega OWU,

= QOgdlne Warunki Umowy Sprzedazy stosowane przez Kupujacego nie znajduj3
zastosowania do Umowy, nawet jezeli Sprzedajgcy wprost nie wytgczyt ich zastosowania,

= Wszystkie modyfikacje OWU sg niewazne, chyba ze zostaty potwierdzone przez
Sprzedajgcego pisemnie (takze w formie elektronicznej),

=  Wszelka dokumentacja przekazana Kupujgcemu przez Sprzedajgcego przeznaczona jest
wytacznie do uzytku Kupujgcego i bez wyraznej zgody Sprzedajgcego nie moze by¢ powielana
ani udostepniana osobom trzecim,

= |nformacje zawarte w katalogach oraz na stronie internetowej Sprzedajgcego majg wyfacznie
charakter pogladowy. Na prosbe Kupujgcego Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby
dostarczy¢ dokumentacje kazdego z produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego,

= QOczywiste pomytki, btedy drukarskie, maszynowe i rachunkowe dotyczgce dokumentacji
przekazanej Kupujgcemu przez Sprzedajgcego nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia
roszczen przez Kupujacego.
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Zawarcie Umowy:

Sktadanie Zamdwien oraz wprowadzanie zmian do tych Zamdwien moze nastepowac jedynie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ustne uzgodnienia pozostajg wazne tylko
wtedy, gdy zostaty potwierdzone w formie pisemnej (takze w formie elektronicznej),
Kupujacy sktadajgc zamdwienie, potwierdza tym samy, ze zapoznat sie zOWU i je
zaakceptowat, a za date ztozenia Zamdwienia uznaje sie date pisemnego (takze w formie
elektronicznej) dostarczenia Zaméwienia do Sprzedajgcego.

Umowa zostaje zawarta jedynie na podstawie pisemnego Potwierdzenia zamdwienia, w
ktérym to Sprzedajgcy wskazuje date wydania i miejsce odbioru Towaru/Ustugi oraz termin i
sposdb zapfaty.

Sprzedajgcy moze odmowic¢ Potwierdzenia zamowienia lub wstrzymaé albo odmowic
realizacji Zamdwienia juz potwierdzonego, kazdorazowo w przypadkach okreslonych w
niniejszym OWU.

Cena i zaptata:

Ceny wskazywane przez Sprzedajgcego na Ofertach sg cenami netto w walucie EUR — nie
zawierajg podatku Vat, a takze kosztow przesytki i pakowania,

Na prosbe Kupujgcego Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby okresli¢ koszty przesyiki i
pakowania,

Cena Towaru/Ustugi ustalana jest kazdorazowo na podstawie cennika Sprzedajgcego lub
na podstawie odrebnej pisemnej propozycji Sprzedajgcego zaakceptowanej na pismie
przez Kupujgcego. Cennik Sprzedajgcego nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego,

Zaptata dokonana bedzie w walucie PLN wedtug kursu ING Dewizy Sprzedaz z dnia zawarcia
Umowy, tj. Potwierdzenia zamdwienia,

Na pisemng (takze w formie elektronicznej) prosbe Kupujgcego zaptata moze zostaé
dokonana w walucie EUR, po wczesniej akceptacji Sprzedajgcego,

Wybrana waluta ptatnosci po akceptacji Sprzedajgcego jest jedyng obowigzujaca do konca
biezgcego roku kalendarzowego, chyba ze Strony ustalg pisemnie (takze w formie
elektronicznej) inaczej,

Zaptata naleznosci za Towar/Ustuge stanowigcy przedmiot Zaméwienia, winna nastgpié, bez
jakichkolwiek potrgcen, w terminie wskazanym w wystawionej przez Sprzedajgcego fakturze,
Za moment zaptaty ceny uwaza sie moment, w ktérym cata naleznos¢é bedzie mogta by¢
wykorzystana przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci chwilg taka jest moment wptyniecia
naleznosci na rachunek bankowy Sprzedajgcego (rzeczywista zaptfata naleznosci),

W przypadku opdznienia Kupujgcego z zaptatg ceny za Towar/Ustuge, Sprzedajgcy moze
naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej,

W przypadku zwtoki Kupujgcego w zaptacie ceny ponad termin okreslony w fakturze,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego (art. 492 Kodeksu Cywilnego),

W razie opdznienia Kupujgcego z zaptatg ceny za sprzedany Towar/Ustuge, takze inne
naleznosci Kupujacego wobec Sprzedajacego stajg sie natychmiast wymagalne po otrzymaniu
przez Kupujgcego stosownego zawiadomienia od Sprzedajgcego. Ponadto w przypadku
opdznienia Kupujgcego w zaptacie naleznosci za sprzedany Towar/Ustuge, Sprzedajgcy moze
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odmdéwi¢ wydania innego Towaru/wykonania innej Ustugi do tej pory nie wydanych
Kupujacemu, takze w przypadku, gdy obowigzek wydania tego Towaru/wykonania Ustugi
wynikat z innej Umowy, niz ta, ktérej warunki ptatnosci nie zostaty dotrzymane lub odstgpié
bez zachowania terminu dodatkowego od innych Umdw zawartych z Kupujacym,

= Nie jest dopuszczalne potrgcenie przez Kupujacego wierzytelnosci przystugujacych mu wobec
Sprzedajgcego, z wzajemnymi wierzytelnosciami Sprzedajgcego wobec Kupujgcego
wynikajgcymi z Umowy lub zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy, chyba ze wierzytelnosci Kupujgcego zostaty zasgdzone prawomocnym wyrokiem.

Wydanie i dostawa Towaru/wykonanie Ustugi:

= Miejscem wydania Towaru jest magazyn Sprzedajgcego,

=  Miejsce wykonania Ustugi ustalane jest indywidualnie,

=  Kupujacy organizuje i pokrywa koszty zatadunku Towaru na srodki transportowe oraz
pokrywa wszystkie pozostate koszty zwigzane z transportem, chyba Zze Strony uzgodnity
inaczej w formie pisemnej (takze w formie elektronicznej),

= Zachwile wydania Towaru uznaje sie moment udostepnienia Towaru Kupujgcemu,

=  Za chwile wykonania Ustugi uznaje sie moment wystawienia faktury za te Ustuge lub moment
podpisania odpowiedniego protokotu w przypadku ptatnosci przed wykonaniem Ustugi,

= Miejscem wykonania Swiadczenia przez Sprzedajgcego, a zatem miejscem wydania
Towaru jest miejsce udostepnienia Towaru Kupujgcemu, natomiast w przypadku Ustugi jest
to miejsce jej wykonania,

=  Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Towaru w miejscu i terminie ustalonym w
Potwierdzeniu zamodwienia. W przypadku uchybienia przez Kupujgcego powyzszemu
obowigzkowi Kupujacy zobowigzany jest dokonac zaptaty za skladowanie objetych
Zamoéwieniem Towardw wedtug stawek obowigzujgcych w miejscu, w ktérym Towar miat
zostaé odebrany,

=  Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujgcego
wraz z jego wydaniem Kupujgcemu. Ma to miejsce rdwniez wowczas, gdy nastepuja dostawy
czesciowe oraz gdy Sprzedajacy przyjat na siebie obwigzek spetnienia jeszcze innych
Swiadczen, np. wysytki lub montazu Towaru,

= Na zyczenie Kupujacego Sprzedajgcy moze ubezpieczy¢ na jego koszt przesytke z Towarem
przed kradziezg, wtamaniem, uszkodzeniami podczas transportu, przed pozarem i zalaniem
wodg oraz innymi formami ryzyka podlegajgcymi ubezpieczeniu. Jesli wysytka Towaru ulega
opdznieniu wskutek okolicznosci lezgcych po stronie Kupujacego, to ryzyko, o ktérym mowa
wyzej, przechodzi na niego z dniem gotowosci Sprzedajgcego do wystania Towaru. Na
zyczenie i koszt Kupujacego Sprzedajacy ubezpieczy w takiej sytuacji Towar przygotowany do
wysytki do Kupujacego,

=  Przy odbiorze Towaru Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ jego stan,

= W przypadku stwierdzenia przy odbiorze Towaru jakichkolwiek niezgodnosci Towaru z
Umowa, Kupujacy zobowigzany jest poinformowac o tym Sprzedajgcego w Formie pisemnej
w terminie 3 dni roboczych od dnia odbioru Towaru, pod rygorem mozliwosci pdzniejszego
zgtaszania roszczen w tym zakresie,

=  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Kupujgcy nie
odbierze Towaru w wyznaczonym przez Sprzedawce dodatkowym terminie,

=  Kupujacy nie moze odmoéwic przyjecia opdznionej dostawy Towaru, ani tez odstgpic od
Umowy, z zastrzezeniem ust. 10.,

Strona3z7



W razie zwitoki, tj. opdznienia, za ktére Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w dostarczeniu
Towaru/wykonaniu Ustugi, przekraczajgcej dwa tygodnie, Kupujgcy moze wyznaczy¢
Sprzedajgcemu dodatkowy, pdzniejszy termin na spetnienie Swiadczenia, nie krétszy jednak
niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Kupujgcy moze na pismie od Umowy
odstapi¢ w terminie jednego tygodnia.

Ryzyko i wtasnos¢:

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru oraz spowodowania szkdd przez Towar przechodzi na
Kupujacego wraz z odbiorem Towaru,

Prawo wtasnosci do Towardow/Ustug przechodzi na Kupujgcego dopiero z chwilg
uiszczenia catkowitej ceny wraz z odsetkami i kosztami,

Towary/Ustugi (np. protokoty), pozostajgce wtasnoscig Sprzedajgcego, powinny zostaé w
sposdb widoczny oznaczony przez Kupujgcego jako stanowigce wtasnos¢ Sprzedajgcego (w
szczegblnosci za pomocy odpowiednich nalepek, tabliczek etc.), a wzmianka odnos$nie
prawa wiasnosci Sprzedajgcego powinna by¢ odzwierciedlona w ksiegach handlowych
Kupujacego,

Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania Towaru stanowigcego wtasnos¢ Sprzedajgcego.
Wszelkie koszty w tym zakresie ponosi Kupujacy,

Sprzedajgcy jest uprawniony do odbioru Towaru stanowigcego jego wtasnos$¢ na koszt
Kupujacego, w przypadku opdznienia w zapfacie za Towar lub gdy po sprzedazy Towaréw
ujawnig sie uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej
Kupujacego,

Sprzedajgcy jest uprawniony do kontroli realizacji postanowien dotyczgcych zastrzezenia
witasnosci.

Odpowiedzialnos$¢:

Odpowiedzialno$é Sprzedajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, nie
obejmuje rzeczywistych strat poniesionych przez Kupujgcego, oraz utraconych przez niego
korzysci,

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym réwniez za opdznienie lub zwtoke jesli takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynikneto wskutek dziatania sity wyzszej,

Ustala sie, ze ,sifa wyzsza” oznacza wszelkie okolicznosci, w wyniku ktérych wykonanie
Umowy przez Sprzedajacego jest niemozliwe lub niewspdtmiernie kosztowne w stosunku do
wartosci niedostarczonego Towaru w szczegdlnosci spowodowane:

a. strajkiem;

b. brakiem dostaw lub opdznien w dostawach: produktéw, surowcow, materiatéow i ustug
koniecznych do wykonania Umowy;

wojng, buntem, rebelig;

kleskg zywiotows;

zaktdceniami w transporcie;

epidemig i/lub pandemis.

- o o o
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Gwarancja:

=  QOdpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady Towaru/Ustugi z tytutu rekojmi zostaje wytgczona,

= Sprzedajacy udziela gwarancji na Towar na okres jednego roku od dnia jego wydania
Kupujacemu, chyba, ze Strony uzgodnity inaczej w formie pisemnej (takze w formie
elektronicznej),

= W przypadku ujawnienia sie wad fizycznych Towaru w okresie gwarancji, Sprzedajacy
zobowigzuje sie wzgledem Kupujgcego, wedle swego wyboru, do usuniecia wad fizycznych
Towaru lub do dostarczenia Towaru wolnego od wad,

= Sprzedajacy odpowiada tylko za wady, ktére powstaty podczas prawidtowego korzystania z
Towaru. W razie watpliwosci za prawidtowe korzystanie z Towaru uwaza sie normalne
korzystanie z Towaru zgodnie z warunkami okreslonymi przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy nie
odpowiada za uszkodzenia lub zniszczenie Towaru, jezeli nastgpito ono w wyniku
nieprawidtowego korzystania oraz nieprawidtowego zainstalowania, a takze w przypadku
naprawy lub modyfikacji Towaru dokonanej przez Kupujacego, chyba, ze zostaty one
dokonane za uprzednig zgoda Sprzedajacego,

=  Gwarancja nie obejmuje Towaru, ktory, choéby czesciowo, zostat wytworzony z materiatéow
lub wedtug specyfikacji dostarczonych przez Kupujacego. Gwarancja nie obejmuje takze
uszkodzen Towaru, ktére powstaty w wyniku:
a. normalnego zuzycia Towaru,
b. wydarzenia przypadkowego lub dziatania sity wyzszej,

=  Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujgcego zobowigzan
wynikajgcych z Warunkéw lub z Umowy, w szczegdlnosci w przypadku nie dokonania zaptfaty
ceny za Towar/Ustuge w terminie ptatnosci,

= W przypadku, gdy niemozliwym okaze sie usuniecie wad Towaru, Sprzedajgcy zobowigzuje
sie zwrécic¢ Kupujgcemu réwnowartosé wadliwych elementdéw lub czesci, a gdy wskutek wad
Towaru nie jest mozliwe korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, zobowigzuje sie
zwrdcié cene za Towar. Kupujgcemu nie przystuguje w takim wypadku roszczenie o zwrot
kosztéw napraw, dopasowania czy tez wymiany,

= W celu skorzystania z Gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest do zawiadomienia Sprzedajgcego
o wadzie Towaru w ciggu 7 dni od ujawnienia sie wady. Zawiadomienie powinno zostaé
dokonane w formie pisemnej (takze w formie elektronicznej), zawiadomienie powinno
zawierad opis okolicznosci ujawnienia sie wady,

= W razie potrzeby Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ Sprzedajgcemu wszelkiej pomocy w celu
prawidtowej oceny wady Towaru oraz ustalenia sposobu jej usuniecia,

= Po otrzymaniu zgtoszenia wady Sprzedajgcy podejmuje decyzje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji,

=  Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar Sprzedajgcemu osobiscie lub
zorganizowacd wysytke firma kurierska (po wczesniejszym wyrazeniu zgody przez
Sprzedajgcego), przy czym koszty dostarczenia Towaru do Sprzedajgcego ponosi Kupujacy,

= Reklamowany Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transport,

=  Sprzedajacy nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia Towaru wynikajace z
niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia Towaru przez Kupujacego,

= W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych koszty transportu Towaru pokrywa
Sprzedajacy. W przypadkach gdy wada Towaru powstata z winy Kupujacego, lub nie jest
objeta gwarancjg koszty transportu Towaru obcigzajg Kupujgcego. Sprzedajacy moze na czas
rozpatrywania reklamacji dostarczy¢ Kupujgcemu Towar o zblizonych parametrach
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technicznych, jezeli dysponuje w danej chwili odpowiednikiem lub zamiennikiem takiego
Towaru.

Zwrot lub wymiana Towaru nowego:

Kupujacy moze dokona¢ zwrotu/wymiany Towaru juz dostarczonego przez Sprzedajgcego po

uzyskaniu pisemnej zgody Sprzedajacego, za wyjatkiem sytuacji objetych Gwarancja.

Sprzedajgcy moze udzieli¢ takiej zgody, jesli Towar nie byt uzywany i pozostaje w oryginalnym

opakowaniu a zwrot/wymiana nastgpi w terminie 7 dni od daty dostarczenia Kupujgcemu. W

razie wyrazenia przez Sprzedajgcego zgody na dokonanie zwrotu/wymiany Towaru,

Sprzedajgcy nie poniesie z tego tytutu zadnych kosztéw, w szczegdlnosci transport Towaru

odbedzie sie na koszt Kupujacego. Sprzedajacy dokona kontroli zwréconego/wymienionego

Towaru i bedzie mdégt zdecydowac czy:

a. zwrdci¢ Kupujacemu wartos¢ zwrdconego Towaru pomniejszong o odpowiednig optate
manipulacyjng,

b. odmowic przyjecia zwréconego/wymienionego Towaru,

W przypadku dokonania zwrotu/wymiany Towaru, Kupujacy ponosi optate manipulacyjng za

zwrot/wymiane Towaru w wysokosci 30 % ceny Towaru dla elementéw standardowych oraz

50 % ceny Towaru dla zamdwien niestandardowych, dostosowanych do wymagan

Kupujacego

Towar wyprodukowany na specjalne zamodwienie Kupujacego nie podlega

zwrotowi/wymianie.

Poufnosc:

Kupujacy zobowigzany jest traktowa¢ Zamodwienie oraz wszelkie materiaty, informacje i
know-how, jakie uzyska w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jako poufne, a tym samym
zobowigzany jest do zachowania ich w tajemnicy,

Bez pisemnej zgody Sprzedajgcego Kupujacy nie bedzie uzywat nazwy, znakéw
towarowych ani nazw handlowych Sprzedajacego.

Rozwigzanie Umowy:

Bez wzgledu na pozostate uprawnienia Sprzedajgcego wynikajgce z przepisdow prawa, moze
on niezwtocznie odstgpi¢ od umowy oraz odmédwié Potwierdzenia lub wstrzymac albo
odmoéwid realizacji Zamodwienia juz potwierdzonego, jezeli ktéras z ponizszych sytuacji ma
miejsce lub istnieje wysokie prawdopodobienstwo jej wystgpienia:

a. Kupujacy naruszyt jakiekolwiek zobowigzanie wynikajgce z Umowy i nie usunat skutkéw
tego naruszenia w terminie 14 dni od otrzymania od Sprzedajacego pisemnego (takze w
formie elektronicznej) zawiadomienia o naruszeniu, jezeli skutki naruszenia byty mozliwe
do usuniecia,

b. ogtoszono upadtosc lub rozpoczeto likwidacje Kupujacego.

Postanowienia korncowe:

Niedopuszczalne jest przenoszenie ogétu praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na
osobe trzecig bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego wyrazonej w formie pisemnej,
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Uznanie przez sad lub inny wtasciwy organ jakiegokolwiek postanowienia OWU za niewazne,
niezgodne z prawem lub z innych przyczyn niewykonalne, nie wptywa na obowigzywanie

pozostatych postanowiert OWU,

Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia moggce powsta¢ miedzy Stronami w zwigzku
z zawarciem lub wykonaniem Umowy rozstrzygane bedg przez rzeczowo wtasciwe sady
powszechne, wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.
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